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MONOSO0O INT CONDITIONS GENERALES DE VENTE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
DE PRESTATIONS TOURISTIQUES

Mono 500 International (cl-apresdenommeéee MONO 500
" ou I'Entreprise’) est le nom commercial de la présente
société, domiciliée au C/o Polaris Global Services Ltd 4
Ter Rue Saint Georges, Port Louls, lle Maurice. Mono500
Nnternational (cl-apres denommee MONO 500 " ou I'En-
treprise’), compagnie de droit mauricien immatriculee
152555 C1/GBL au Registre des Compagnies de I'lle Mau-

rice et titulaire dune licence Global Business Category |

L entreprise peut réaliser pour ses propres clients, pour le
comptedautresagencesdomicilieesal etranger ou pour
tout tiers, les activités sulvantes .

1) Intermediaire dans la reservation ou la location de tout
moyen de transport

2) Intermediaire pour la réservation de services hoteliers
3) Organisation de voyages a caractere individuel ou col-
lectIf, excursions, croisieres ou similaires, avec ou sans la
orise en charge de tous les services.

L es présentes conditions sappliguent et engagent de
facon identigue tous les clients dans le cadre des reserva-
tions decrites cl-apres. Elles engagent le client iIndépen-
dammentdesadocumentspublicitairesdiffusespar MONO
500 apres la conclusion du contrat.

ARTICLE 1: OBJET
| es présentes conditions regissent les relations entre le
client et MONO 500 et precisent les opligations de cha-

cune des parties guant au voyage organise par MONO
500 INTERNATIONAL.
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ARTICLE 2: TARIF DU VOYAGE, RESERVATION ET REGLE-
MENT

L e tarif du voyage et les Informations annexes puplies sur
e site Internet de MONO 500 (www.mono500.com) peu-
ventétreoccasionnellementmodifiesetsontsoumisal ac-
ceptation parleclientdespresentesconditionsgéenerales.
| e tarif correspond a celul propose au client au moment
de la réservation de son voyage. Cependant, MONO 500
se réserve explicitement le droit de modifier ce tarif avant
la reservation effective. Le client devra néanmoins en étre
INformeé par ecrit, avant de confirmer sa reservation. Et a
tout moment, et tant gu aucun versement na ete effec-
tue, MONO 500 se reserve le droit de modifier ses prix en
fonction de la situation économigue ou dautres facteurs
1€S au site ou se deroule le voyage. Cependant, si le client
décide de transférer sa réservation sur un autre voyage
et sl le prix du nouveau voyage a éevoluée depuls |a réser-
vation originale, le nouveau prix du voyage sappliguera
a la nhouvelle réservation.

L e tarif global est Indigué dans le devis envoye par e-mall,
etnondansloffrepréesentéedansliedocumentenligne, et
falt partie intéegrantedespréesentesconditionsguidolvent
leur étre jointes en reféerence.

Des lors gue le client a passe commande, MONO 500 lul
envole une confirmation par e-mail. Dans cet e-mail de
confirmation, MONO 500 indigue au client le montant
de lacompte a régler pour confirmer la réservation, ainsi
gue le solde restant a payer.

Pour confirmer sa commandade, le client doit verser un
acompte par carte pancaire ou virement international
auUX coordonnees bancalres mentionneessous 15 (quinze)
Jjours a compter du jour la commande. Cet acompte est
iNndispensable pour valider et confirmer la réservation
du voyage. En cas de non-pailement de 'acompte sous
guinze jours a compter du jour de la commande, celle-cl
seraannulée. Le solde dolt étreregle au plustard soixante
Jjoursavant le déput du voyage par le moyen de palement
enonce sur le gevisde commande. MONO 500 se réserve
ledroltdannulerlaréeservation et de conserver lacompte
en dedommagement des frals occasionnes, et nexclut
0AS 1A PossIbilite de demander des dommages-intéréts
supplementaires, si necessaire.
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Des reception de lacompte, reglé selon les dispositions
des presentes, le tarif est considerée comme déefinitif, et
sujet aux variations éventuelles de taux de change, dans
es limites Indiguees cl-aessous. Les clients adolvent tenir
compte de la nature méme adu voyage a moto. MONO
500 ne peut assurer la réservation et la mise a disposition
d'un vénicule avant le reglement de lacompte et du sol-
de, et la remise a MONO 500 d'un exemplaire signé des
oréesentes conditions généerales de vente. Si la fluctuation
des taux de change fait varier le tarif du voyage de plus
de 5 %, I'écart sera intégralement repercuté sur le client.
Cettevariation n'est prise en compte gue pour lesservices
factures a MONO 500 en devises étrangeres. Tous frais l1é

ARTICLE 3: DEPOT DE GARANTIE LORS DE LA REMISE
DU VEHICULE

| e client doit verser un depot de garantie en espece ou
pDar empreinte de carte pancaire en ligne ae 1000 € min-
mum (Mmille euros miniMumM) par venicule lors de la re-
mise du vénicule, avant le debut du voyage.

AU la fin de voyage et apres un examen minutieux du
VEeNIcule, une partie ou la totalité de la caution pourra
etre retenue s déventuels dommages sont constateés, a
laseulediscretion deleguipe organisatrice. Leclientsen-
gage a effectuer et signer un « constat moto » a la prise
en Mmain et au retour du vénicule. Dans I'éeventualité de
dettes, de pertes ou dépenses subies par MONO 500 et/
OU Ses preposes, directeurs, agents, avocats, employes,
SOCIEtes associées ou prestataires de service, suite a 1a Vvi-
olation par le client des lois en vigueur ou des presentes
conaitions generales, dispositions et garanties, ou sulite a
tout acte illegal irréflécni ou Nnégligeant commis par le Cli-
ent pendant le voyage a moto, MONO 500 pourra deauire
ces sommes du adepot de garantie. MONO 500 peut re-
clamertoute compensationsupplémentalire, siles dettes,
pertes ou adepensessusmentionnées sont supérieures au
mMmontant du départ de garantie versé par le client.

ARTICLE 4 : ANNULATION & REMBOURSEMENTS

MONO 500 est conscient gue |la plupart des reservations
annulees le sont par necessitée. Neanmoins, les annula-
tions géenerent des couts de gestion et de communica-
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tion et prennent du temps a son personnel.

MONO 500 peut ne pas retenir de frais si elle estime que
‘'annulation n'en n'a pas engage.

4.1 ANNULATION DU VOYAGE DU FAIT DE MONO 500
INTERNATIONAL

Formule « Départ Fixe »

L a formule groupe « Depart Fixe » déesigne une offre pour
laguelle MONO 500 propose au client de voyager en
groupeorganise,sulvantuncircuitentierementelaboréa
'avance et a date fixee uniguement par MONO 500 INTL.
Le nombre minimum de participants est fixée a 3 (trois)
DEersonnes.

MONO500sereéserve ledroitdannuler unvoyage, Jusgu a
30 (trente) jours avant le départ, sl le nombre de partici-
pDaNnts est insuffisant.

EN cas dannulation, MONO 500 sengage a rembpourser
'INntégralité de lacompte verseé par le client. Cependant,
Sl le nombre minimum de participants n'est pas atteint,
e client peut cholisir de maintenir | offre telle guelle a été
acceptée, sousreserve du palement d un surcout fixe par

MONO 500 INTL.

Formule « Sur Mesure & Privé »

La formule groupe « Sur mesure & Privée» désigne une of-
fre pour laguelle le client peut constituer [ui-Mméme son
groupe, afin de suivre un circuit elaboré a l'avance par

MONO 500 INTL.

| es tarifs factures par MONO 500 sont négociées avec |les
differents prestatairesselon le nombre de personnes gue
compte le groupe.

Toute modification du nomibpre de participants peut en-
tralner lannulation du voyage par MONO 500, sauf si le
groupe accepte de nouvelles conditions tarifaires, ou si
les membres du groupe acceptent détre integres a un
groupe organise, pour le meme voyage et aux méemes
dates, selon disponipllites. En tout état de cause, les Nou-
velles conditions tarifaires ne pourront exceder le mon-
tant prévu pour l'inscription des memipres absents adu
groupe, s'ils avaient éte presents.
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EN cas dannulation, MONO 500 sengage a rembourser
'acompte verseé par le client, deduction faite de frais ban-
calres de 60 € (soixante euros) par client.

N.B. : En plus des regles d'annulation et de rembourse-
ment specifigues aux forfalts ci-dessus et Indépendame-
Mment du forfalt choisi, MONQO 500 se réserve |le droit d an-
Nuler un voyage en cas de force majeure, y compris mails
Sans sy limiter en cas de catastrophe naturelle, troubles
oolitigues ou guerre civile. Dans la mesure du possible
et compte tenu des circonstances, MONO 500 sengage
a fournir une prestation eqguivalente. MONO 500 ne peut
etre tenu responsable des faux frals supportées par le cli-
ent dans le cadre de sa reservation, tels gue les frais de
VISas, de vaccination ou les pilletsd'avions non rempours-
ables.

EN cas dannulation du fait de MONO 500 et selon les re-
gles dannulation et de remboursement Indiguées dans
les présentes, l'ensemple des sommes versees sera rem-
pourse par MONO 500, sans penalites, tant que le client
N'a Pas coMmmence son voyage (n'est pas arrivé dans le
DaYs concerne). En tout état de cause, la responsaplliteé
de MONO 500 ne pourra étre engageée en cas dannula-
tion pour une des raisons mentionnees dans les
orésentes. Aucune Indemnité daucune sorte ne sera
versee.

4.2 ANNULATION DU VOYAGE DU FAIT DU CLIENT

EN cas dannulation d'un voyage par un client suite a sa
reservation, MONO 500 appligue une politigue de rem-
poursement unigue, décrite cl-dessous.

EN cas dannulation effectuée plus de 60 (soixante) jours
avantladatededébutduvoyage,lintéegralitédel’acompte
sera rembourséee apres deduction de frals de dossier de

250 € (deux cent cinguante EUROS).

SI la réservation mpligue une prestation aerienne (vol
national ou International), I'integralité du prix du vol sera
retenue.

EN cas dannulation effectuee entre 60 (soixante) et 30
(trente) jours avant la date de deput du voyage, 30% adu
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Orix total du voyage sera retenu. Si la reservation Impli-
gque une prestation aerienne (vol national ou Internation-
al), I'integralité du prix du vol sera retenue.

EN cas dannulation effectuée moins de 30 (trente) jours
avant la date de aéebut du voyage, MONO 500 conservera
100% du montant total du voyage.

Aucun voyage Interrompu ou ecourté par le participant,
DOUr guelgue raison gue ce solit, ne pourra faire 'objet
d'un remboursement et/ou dédommagement.

ARTICLE 5 : MODIFICATIONS EXCEPTIONNELLES DU
VOYAGE

MONO 500 est conscient gue le caractere imprevisiple
des voyages a moto peut parfols necessiter pour MONO
500 comme pour le client des modifications du planning
et de l'itinéraire du voyage. Cest pourguol MONO 500 ap-
ollgue une politigue unigue de gestion de ces modailfica-
tions, telle gue décrite cl-apres.

51 MODIFICATIONS DU FAIT DE MONO 500 INTL

Des circonstances extérieures (INCluant maissanssy lim-
iter conditions climatigues, emeutes, et greves) peuvent
obliger MONO 500 a adapter, modifier ou annuler cer-
taines parties du voyage, tel gu'il avait etée acceptée par le
client.

[l N'est pas toujours possible pour MONO 500 de garantir
‘'exécution de toutes les prestations. Des circonstances
mpréevues, des cas de force majeure, des catastropnes
naturelles, des faits de guerre, des modifications législa-
tives, pouvant inclure mais sanssy limiter des conditions
climatigues risguees pour la conduite, des émeutes, ades
greves, de mauvaises conditions de circulation ou la fer-
Mmeture de routes peuvent obliger MONO 500 a modifi-
er et/ou annuler l'itinéraire ou le planning prévus. MONO
500 se dégage de toute responsapllitée dans ce cas. De
la méme facon, Il ne sera procede a aucun rembpourse-
ment ou ajustement de prix dans cette éventualité. Dans
e cas ou les conditions climatigues entraineralent aes
Nnulitees d hépergement suppleémentaires, le client sen-
gage a Couvrir ce surcout pour la duree concerneée.

Dans le cas ou l'une des prestations préevues dans | offre
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acceptée par le client ne pourrait étre fournie, MONO 500
sengage a mettre tout en ceuvre pour proposer au client
des prestations éeéguivalentes, similaires ou superieures,
SOUS reserve du reglement de frais supplémentaires, en
cas de pesolin.

Danstouslescasindigues, leclientsera informeen temps
Jtile des modifications déefinitives éventuelles.

Danstouslescaslaresponsaniliteé de MONO 500 ne pour-
ralt étre engageée si la gualité d hépergement etait jugee
INsuffisante par le client.

5.2 MODIFICATIONS DU FAIT DU CLIENT

L es modifications de |offre incluses dans un forfait ac-
cepté par le client sont possiples jusgua 30 (trente) jours
avant le départ, sans frais de gestion. Cependant, un sur-
couUtpourraetreappliguéselonlesdisponibilitésnotelieres
et sur les réservations effectuees par MONO 500 aupres
d'Notels, de transporteurs ou de prestataires de service,
et comportant des frals dannulation iIncomipressiples.

| esvoyages ecourtésou interrompus ainsigue les presta-
tions Nnon utilisées par le client de son propre fait ne se-
ront pas remboursees. La modification des prestations
DOUr convenance personnelle pourra entrainer des sur-
couUts, sl Nnécessalre, et sera de la seule responsabllite adu
client.

Danstouslescaslaresponsanilite de MONO 500 ne pour-
ralt étre engageée si la qualité d népbergement était jugee
INsuffisante par le client.

ARTICLE 6 : OBLIGATIONS DE MONO 500 INTL

Dans |le cadre des prestations fournies par MONO 500,
MONO 500 s'engage a organiser un voyage conforme-
ment aux conditions INdiguéees dans ['offre, |a réception
de 'acompte valant pour acceptation par le client du voy-
age. Le descriptif du voyage est inclus dans le document
envovye le jour de la commande, gui fait partie intégrante
des présentes condaitions genéerales et doit leur étre joint
en reférence.

L e tarif du voyage Inclut les prestations suivantes,
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iNndéependamment du type de forfait choisi

- La mise a disposition adun véenicule en bon état de
fonctionnement et ne presentant aucun défaut mani-
feste. L'assurance du véenicule qul prend en charge la «
responsaplilité civile» uniguement lors de son utilisation
par le client.

- Un vénicule dassistance et un accompagnateur DI-
INgue professionnel et forme.

- Le carburant necessalire a lensemble du convol.

- Les réservations d hébergements. Les dits heberge-
ments peuvent étre des notels, des cnambres d hote ou
des campements sous tente, selon le type et le lleu duU
voyage. Toutes les réservations d héepergement sont ef-
fectuées sur une pase de chambpbre douple a partager
avec Uun autre participant. Si le client sounaite péenéeficier
d'une champre individuelle Il devra sacqguitter d un sup-
plement dont le montant est clairement Indigué sur |e
devis.

EN revanche, le tarif du voyage n'inclut pas
les prestations sulvantes :

- Les frals de passeport et de visas sl necessalre ;

- Le coutdesvoyagesinternationaux (transport, neberge-
ment, taxes, etc.) ;

- Les coUts liés aux vaccinations et/ou aux traitements
Mmedaicaux

- L'assurance ‘rapatriement’ ;

- L'assistance juridigue ou sanitaire

- Les boissons et depenses personnelles;

- Les drolitsd'entrée dans les monuments, musees et au-
tres sites touristigues ;

- Le dépot de garantie obligatolire pour la mise a disposi-
tion de |la moto.

- La mise a disposition d'argent en cas de pesoin.

‘Nnaéependamment des prestationsinciuseset Non INClus-
es NOMmMeEeEs Cl-dessus, chague forfalt ou prestation tour-
istigue est [IMmité par des condaditions particulieres ae ven-
te clairement mentionnees sur e devis envoye par mall
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au cllient ala commande.

ARTICLE 7 : POLITIQUE RELATIVE A L'AGE DES PARTIC-
IPANTS

[ es mineurs peuvent participer au voyage organise par
MONO 500 uniguement s'ils sont accompagneés dun
adulte gulestresponsable, pendanttouteladuree du voy-
age, de sa securité et de tout dommage corporel ou au-
tredommage gul pourraientsurvenir.Cependant, MONO
500 se réserve le droit de d'accepter ou refuser la partic-
pation de Mmineurs ou de personnes jugees Inaptes, sel-
on leur age ou leur condition pnysique, s'il apparait que
leur sécurité pourralt ne pas étre assuree. En tout etat de
cause, la prise en charge d'un mineur ne pourra en au-
cune circonstance eétre Interpretée comme la reconnails-
sance par MONO 500 d'une guelcongue responsapilité
en cas daccldent.

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE DU CLIENT

(1) Le Clientsengageacommuniguera MONO 500 des in-
formations exactes sur son age, ses conditions pnysigues
et sa santé, sa situation tfamiliale, son domicile ou son lieu
de residence.

(I1) Il est titulaire depuisau MoiNs 2 ansd un permis moto
INternational ou valaple dans le pays ou le voyage est or-
ganisé. Leclientreconnaitetcertifiegue la photocopie du
permis fournie est conforme a loriginal en sa possession.
L e client reconnalt et certifie egalement gue son permis
de conduire est autnentigue et valable.

(I11) Le Client possede une experience dans l'utilisation
de moto de tallle et de margue comparaple a celle util-
isée pendant le voyage. |l reconnait et certifie par allleurs
etre medicalement apte a conduire la moto. |l reconnait
et certifie egalement que le certificat médical (si réclameé
par lorganisation) fourni a MONO 500 est aelivré par un
mMedadecin habllité a exercer dans son pays et gue le certi-
ficat est authentigue et exact.

(IV) Le Client reconnalt et certifie avolr pris connaissance

du descriptif du voyage et du lieu de voyage fourni par
MONO 500 INTL, assure étre consclient des risgues In-
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Nnéerents a ce voyage, et déclare étre apte a l'entreprendare.
Chague client est entierement responsaple de sa con-
dulte.Leclientreconnaitdeplusétrepleinementrespons-
able de ses actions et de leurs conseguences pendant sa
participation au voyage et aux activités annexes. || assure
egalement etre physiguement et medicalement apte a

oratiguer cette activité et en assume tous les risgues et
responsabllites.

(V) Le Client déclare sétre familiarisé, ou sengager a le
falre avant

e déput du voyage, avec les |ols en vigueur et les regle-
mentations de circulation et de sécurite applicables aux
VeNnicules motorisées dans le pays ou se deroule le voyage,
et sengage a sy conformer.

(V1) Le Client sengage a suivre 'ensemple des Instruc-
tioNns du voyagiste ou du gulde, pour assurer |a securite
dudéeroulementduvoyage. LeClientsengageegalement
a respecter 'ensemple des consignes emises par les of-
ficiers de police ou toute autre autorité, et a leur fournir
tous documents et iInformations qu'ils pourralient exiger.
(VIl) Le Client devra prendre soin de sa moto et velller a
ne pas l'endommager, par guelgue action ou oMmission
de sa part. En cas de constatation d'une défaillance adu
venicule pendant le voyage, le client devra Immediate-
ment cesser de le condulire et en informer le voyagiste ou
e gulde, gul prendra les dispositioNns necessaires.

(VIII) Le Client ne devra en aucun cas agir de facon irre-
fléechie ou negligente et, ce faisant, violer les regles ade
securité ou mettre en danger les autres participants adu
groupe ou leurs effets personnels, ou bien destierces per-
sonnes. Cecl Inclut en particulier, mais sans sy limiter, le
DOrt permanent d'un casgue et de tout autre accessolre
de protection, et I'interdiction formelle de prendre part a
des courses ou des éepreuves ge vitesse.

(IX) Le Client ne devra en aucun cas conaulire sa Moto
sous 'emprise dalcool, de medicaments, de stupefiants,
de psychotropes, ou de toute autre substance psycnoac-
tive. MONO 500 ne tolerera en aucun cas la consomma-
tion dalcool ou de stupéfiants pendant le voyage.
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(X) En cas daccident impliguant le client ou dautres
membres du groupe, le client sengage a apporter toute
son alde et sa coopération au voyagiste, dans le put de
resoudre la situation et de minimiser les risgues de dom-
mMages corporels, durgence medicale, de deces ou dat-
teinte aux piens.

L e client se verra interdire la condulte d une moto en cas
de violation de toute disposition des presentes, y cCompris
Mails sans sy limiter, en cas de non-respect des regles de
circulation, des consignes de securité pour les deplace-
ments de groupe donnees par le responsable du groupe,
des recommandations formuléees par MONO 500, ou en
cas de condulte dune moto sous 'emprise d'alcool ou de
stupéfiants, de comportement perturpateur ou COmMpro-
mMettantsa propresecurité ou celledesautresclients,d'ar-
restation ou de poursuite par les autorités compéetentes
DOUr une infraction commise pendant le voyage. En cas
dannulation du voyage du client pour une des raisons
cltées cl-dessus, le client sera redevable de tous les frals
detransport,d nébergementetautresfraisengagéssuite
a SON renvol.

| e Client devra degager de toute responsapilite MONO
500, ses préeposes, directeurs, agents, avocats, employes,
SOCIetes associees ou prestataires de service pour tous les
dommages, pertes, réeclamations, amendes, frals, penal-
ités, INtéréets aus, iInsuffisances et depenses (y compris les
iINndemnites, les intéréts de frails de justice, les faux frais,
les nonoralres payes aux enguéteurs, avocats, compt-
ables, conselllers financilers et autres experts, ainNsi que
lesfauxfralsliésaux proceduresjudiclalres, indéependame-
ment de la décision prise a l'encontre de MONO 500, ses
DIrEPOSES, directeurs, agents, avocats, employes, soclietes
ASSOCIEes OuU prestataires de service), sl ces couts sont la
conseguence directe ou indirecte, ou sont liesaux evene-
mMents sulvants :

(I) ENn cas de fausse déclaration, violation, iInexactitude ou
erreur commise par le Client dans le cadre des engage-
ments, garantiesou accords contenus dansles presentes

]

(I1) ENn cas de reclamation émanant d'un tiers qul, si elle
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est déclarée recevable, constitueralt une fausse déclara-
tion, violation, iInexactitude ou erreur de la part du client
en llen avec les engagements, garanties ou accords con-
tenus dans les présentes, et toute Information ou certifi-
cat délivré dans ce cadre ;

(I11) EN cas de dommage corporel, aeces ou atteinte aux
plens Impliguant le client, sa moto et son eventuel pPas-
sager, gue ces evenementssolient le fait du client, de son
passager, de ses compagnons de groupe ou de tiers.

MONO 500 n'assure aucune prestation de délivrance des
VISaS OU des vaccins opbligatolires pour etre autorisé a en-
trer dans le pays ou se deroule le voyage.

Par conseguent, Il est de la responsapllité du client ae re-
cuellllr 'ensemble des Informations Nnéecessalres concer-
Nnant les délais doptention des visas et des vaccinations,
que celles-cl solent recommandadees ou obligatoires. Ces
délals ne pourront étre pris en compte en cas dannula-
tion du voyage.

MONO 500 n'assure aucune prestation de transport, par
avion, pateau ou autre moyen, pour le transfert du client
entre son domiclle et le lieu ou se déroule le voyage.

| es retards lies au transport international ne pourront en
auCuN cas étre prisen compte. Encasdarrivée tardive sur
e lleu devoyage, leclientdevra prendre lul-méeme les dis-
DOSItioNsnéecessalrespourrejoindrelegroupe. MONO 500
se degage de toute responsabllite en ce gqul concerne les
Services assures par les transporteurs, guels gu ils solent.

ARTICLE 10 : LIMITATION DE RESPONSABILITE

10.1 La responsabilité de MONO 500, ses préposeés, direc-
teurs, agents, avocats, employés, sociéetés associées ou
prestataires de service, est strictement limitée.

EN tant gue vovyagiste, MONO 500 assure l'organisation,
la promotion et la vente de forfaits de voyage comport-
ant certaines prestations de transport et des prestations
d néepergement reservees aupres de difféerents fournis-
seurs. MONO 500 n'est ni propriétaire, Nni gérant desdits
fournisseurs, gui sont des sociéetes Inaepenaantes, et en
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aUCUN cas des agents ou des employes de MONO 500.

Dans ce cadre, MONO 500 n'est en aucun cas respons-
able des dommages accessolres et indirects, des dom-
mMages corporels, pertes, accidents, retards ou Irregular-
tésae guelgue sorte gue ce solt, resultant de toute action
OU OoMIssion depassant son contrat, INcluant Mais sans
Sy liImiter, toute action commise volontairement ou par
Nnegligence, alnsi gue toute Inaction ou violation de con-
trat de la part aun fournisseur ou d'un tiers.

EN ayant recours aux Services proposes par ces four-
NISseurs, le client est conscient gu'il devra se retourner
Jdniguement contre ces fournisseurs en cas daccident,
de dommages corporels, de dommages aux blens ou de
perte suple par lul-méeme ou ses compagnons de voyage
et guen aucun cas MONO 500 ou ses representants ne
DOUrront en etre tenus responsanles.

Sans limiter la portee de ce gui precede, MONO 500 n'est
en aucun cas responsable des pertes ou depenses occa-
sionnees par les retards, changements de planning, sur-
reservations ou declassements d hebergement, deéfall-
lances de tiers, y compris les fournisseurs, les défaillances
Meécanigues ou de transport, ou I'mpossipilité pour un
moyen de transport dassurer un depart ou une arrivee
en temps et en heure.

MONO 500 nest parailleurspasresponsable descatastro-
ohes naturelles, cas de force majeure, conditions clima-
tigues, greves ou autres mouvements soclaux, actes de
terrorisme, faits de guerre (déeclarée ou non), guaran-
taines, emmpargos, blocus, activité criminelle ou toute au-
tre action ou evenement.

De plus, MONO 500 se dégage de toute responsapilité fi-
nanciere en casdannulation ou de retard lies a des proo-
lemes de validité de passeport, de visa ou de tout autre
document de voyage obligatoire.

MONO 500 se réserve |le droit de modifier sans préeavis
‘Itinéralre du voyage. En cas dannulation du voyage du
faitde MONO 500, pourguelgueraison gue cesolt, MONO
500nauradautreresponsablliteguede procederaureme-
poursement dans les meillleurs aeélals, selon les regles
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déefinies precedemment.

EN tout état de cause, la responsapllite ae MONO 500 ne
DOUrra étre engagee en cas daccident pendant le voy-
age. MONO 500 se dégage de toute responsapllité guant
aUX Motosendommagees ou aux personnes plessees par
e participant. Le client sengage par les presentes a In-
demniser et dégager de toute responsapilite MONO 500
INTL, ses preposes, directeurs, agents, avocats, employes,
SOCIEtes associees ou prestataires ae service en

Ccas de pertes, couts, poursuites ou dommages gu il aura
OCCASIONNES auX personnes et aux blens, volontairement
Oou INvolontairement.

Toutes les decisions prises par les guldaes, personnels ade
securité ou prestatairesen charge de l'exéecution d un ser-
vice, devront etre respectées. En cas de refus de se plier 3
Jdne decesdecisions, leclient pourra étre exclu au groupe.

MONO 500 ne pourra en aucun cas etre tenu respons-
able du non-respect par un des participants des |oIs et
reglementations en vigueur dans le pays ou le territoire
OU se déroule e voyage. Il est de |a responsablilité au cli-
ent de senguerir des informations supplémentaires, sl
a des guestions.

| a responsaplilité de MONO 500 ne pourra étre engagee
dans le cadre dactivités annexes reservees directement
sur place et non réeglees par le blais de MONO 500.

10.2 RESPONSABILITE DE MONO 500 DANS LE CAS DES
FORFAITS « SUR MESURE »

L es forfaits « Sur Mesure » désignent les forfaits pour
lesguels les clients peuvent constituer eux-memes leur
groufpe et cnolisir leur propre circult.
[lestdelaresponsabiliteduclientdeveérifierladangerosité
dU CIrcult envisage, aupres ades autoritées competentes.
Dans ce cas, MONO 500 est uniguement tenu dassurer
les prestations clairement mentionnées dans le devis ac-
cepte par le client.

Par la mise a disposition de ces services, MONO 500 ne
garantit en aucun cas l'absence de risgue Inhérent au
voyage, gue ce solt en termes de sécuritée ou de faisanil-
té du déeplacement a moto.

| a responsabillite de MONO 500 ne pourra en aucune Cir-
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constance étre engagée dans ce cadre, en cas d accident
OuU dincident de guelgue sorte gue ce solt pendant le
deroulement du voyage.

ARTICLE 11 : PLAINTES

L es plaintes relatives a l'execution des opbligations de
MONO 500 dolvent étre adressees sous sept (/) jours a
compter de la fin du voyage, le cachet de |la poste faisant
fol. Au-dela de cette période, le client est répute satisfait
de l'ensemble des prestations et aucune plainte ne sera

DIUS recevaple.

ARTICLE 12 : NON-TRANSFERABILITE DU CONTRAT

EN aucun caslesdrolts et obligations existant en vertu au
oresent contrat entre MONO 500 et le client ne pourront
etre transféres ou proposes en remplacement a un tiers.

ARTICLE 13 : TRAITEMENT DES DONNEES PERSON-

NELLES

Mono 500 tient a rassurer gue le traitement des donnees
a caractere personnel est conforme au reglement eu-
ropéen 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016 applicable a compter au 25 mal 2018 (cCl-
apres, « le reglement europeen sur la protection des don-
Nees »).

Conformeéement a ce reglement .

* Les collectes des données se teront de maniere licite,
loyale et transparente au regard des personnes con-
cernees

* Les personnes concernees seront informees de la fi-
Nnalité de traitement de leurs donnees, lesguelles seront
traitéesuniguement pourlaoulesseule(s) finalité(s) pour
lesguellesellesontdonnéunconsentementexplicite. Les
donnees necessalres a lorganisation des voyages sont
notamment : age, les conditions physigues et la sante
du client, sa situation tamiliale, son domicille ou son lieu
de residence. Lestypes de communication pour lesguels
Mono 500 a recours aux adresses malls concernent Nno-
tamment les actions marketing ou les programmes ae
voyage.

* Les personnes concerneées dispose d un droit dacces,
d'interrogation,derectificationdesdonnéespersonnelles
les concernant. Elles sont également en droit den de-
mMander la suppression et a sopposer au traltement de

ces donneées pour des motifs [égitimes ainsi gu un aroit
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d'opposition a ce gue ces donneées solent utilisees a des
fiNs Nn'ayant pas ete explicitement mentionnees.
*MONO 500 informe le client gue ses iInformations per-
sonnelles peuvent étre communigquUeEs a Ses SoOCIEtes as-
socléees,employéset prestatalresaeservice maiscettede-
marcne se limite strictement aux pesoins operationnels
Nnecessalres a l'exéecution du contrat gui lie Mono 500 3
son client. Ce transfert de donneées se fera de maniere
[IClte, loyale et sur base de processus plen documente.

ARTICLE 14 : RAPATRIEMENT - ASSISTANCE JURIDIQUE
ET SANITAIRE

MONO 500 n'assure aucun service de rapatriement ou
dassistancejuridigueousanitairedanslecadredupresent
contrat.

L e client doit obligatoirement étre assure pour :

L e rapatriement en cas daccident ou de deces ;

L es aepenses llées aux soins mMedaicaux ;

| es dépenses [1ees aux services juridigues ;

L aresponsabilitécivilepourtoutdommagegu'il/elle pour-
ralt causer ;

L e client s'engage a obtenir toutes [es assurances neces-
salres avant le déebut du voyage.

ARTICLE 15 : INDEPENDANCE DES PARTIES

Chacune ges parties au contrat est independante et re-
sponsable des obligations guelle contracte envers des
tiers. Aucune solidaritée n'est etablie entre les parties par
les présentes, a lencontre des tiers.

ARTICLE 16 : DATE D'EFFET

Saurmention contraire, lecontratentre leclientet MONO
500 prend effet a |la date de réception du palement du,
oar virement pancaire le jour de la commanade.

ARTICLE 17 : LOIS APPLICABLES ET JURIDICTION

| es préesentes conditions generales sont regies et inter-
oréetees en vertu des [ois en vigueur a Maurice et tout re-
coursen casdae non-respect du contratdevra etre depose
selon les |ols en vigueur a Maurice.

Chacune ges parties reconnalt la compéetence exclusive
des tribunaux et juridictions de Maurice pour trancn-
er tout litige survenant dans le cadre ou Nnors du cad-
re des presentes, ainsli gue la possipilité dengager toute
orocedure, action ou poursuite (déenommeées ci-apres, «
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oDOUrsultes »), survenant dans le cadre ou Nors du cadre
des presentes, aupres des juridictions susmentionnees,
et sen remet définitivement, pour elle-méeme et ce gul
la concerne, de facon génerale et inconditionnelle, a |3
compeéetence des dites juridictions.

N aucun cas la responsabilité de MONO 500 et/ou ses
DIrEPOSES, directeurs, agents, avocats, employes, socletes
ASSOCIées OoU prestatalres de service ne pourra etre en-
gagee endenorsdestribunauxetjuridictions de Maurice.

ARTICLE 18 : INVALIDITE PARTIELLE

SI, 2 Un moment donneé, une ou plusieurs dispositions
des préesentes deviennent illegales, nulles ou Inapplica-
ples, selon une législation guelle gu elle soit,en aucun cas
cela ne pourra porter atteinte ou avolr une INcliaence sur
3 légalité, la validité ou l'applicapilité des dispositions des
conaitions genérales et particulieres restantes, ou sur |a
egalité, la validité ou l'applicapilité des dispositions con-
cernees.

ARTICLE 19 : ACCEPTATION DES RISQUES

Leclientest pleinementconsclientaesrisguesetadesdan-
gers éeventuels lies a la condulite dune Mmoto, y compris
Mails sans sy limiter, les dommages corporels ou psy-
chologigues, les souffrances emotionnelles, les trauma-
tiIsmes, les maladies, le géces, e contact avec les autres
participants, lespannespouvantaftfecteriamotooul equi-
pement, les tempeéeratures ou conditions climatigues ex-
tremes, les collisions avec d autres usagers de la route ou
objetsfixeset/ou tout autre événement pouvant survenir.
De plus, le client accepte librement et assume ['ensem-
ple des risgues assocIes au voyage a moto susmention-
Ne, gue ce solt avant, pendant ou apres le voyage. Par |es
préesentes, le client assume la préesence de risgues et as-
sume toute responsanllité pour lereglement desadepens-
es medicales ou d'urgence en cas de dommages corpo-
rels, de maladie ou d'incapacité, gu'il les ait autorisées ou
non.

Nous restons a votre entiere disposition :

MONO 500 International — C/o Polaris Global Services Ltd
4 Ter Rue Saint Georges, Port Louis, Ile Maurice

EMmall : expeditions@mono500.com

Web: www.mono500.com

CONDITIONS GENERALES DE VENTE - MONOS5OOINTL - SEPT 2019 - FR - PAGE 17



